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Mercedes Negueruela
Subdirectora:  
Carlota Calonje
Directores Pedagógicos:  
Mª Carmen García  
Iván Moreno   
María L. Martínez
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EQUIPO PROFESIONAL
Natalia Almazán · Almudena Ayala · José Pedro 
Barquero · Noelia Bote · Sara Cabezuela · Araceli 
Casas · Raúl Ciprés · Antonio Cozas · Aurora 
Escribano · Javier Fabuel · José Figueroa · Mavi 
Fuentes · Diego García · Laura García · Juanjo 
Guardiola · Jose Antonio Heras · Elena Iruin · Eva 
Juárez · Carmen León · Jessica Manzano · Elsa 
Martín · Marta Mateo · Macarena Molinera · Javier 
Nava · Virginia Ortún · Laura Palacio / Paloma 
Ollero · Joana Porcel · Arturo Pretel · José María 
Ramos / Juan Antonio Sánchez · Marta Rodríguez 
de Velasco · Natalia Ruiz · Puri Ruiz · Cuca Salvador ·  
Raúl  San José · Laura San Segundo · Ana Sánchez ·   
Elena Sánchez ·  María Sánchez · Pedro Santana / 
José María Martínez · David Simón · Silvia de Vega · 
Cristina Verdugo · Daya  Zuleta / Julia Tartaglia

A la memoria de Belén Lainez.  
La huella que ha dejado en sus alumnos será un 
estímulo para continuar con nuestra labor como 
educadores. Siempre en nuestro recuerdo.

NUESTRA 
ORGANIZACIÓN
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El año pasado iniciábamos la carta de 
presentación de la memoria del ejercicio 2022 
dando las gracias a todos los que hacen posible 
la actividad de NJ.

2023 ha sido un año donde hemos seguido 
sorteando las consecuencias de la pandemia y 
la incertidumbre económica, y a pesar de ser un 
año muy intenso, complejo y lleno de cambios, 
hay muchas cosas que se mantienen.

La esencia de NJ no ha cambiado y nuestro 
convencimiento de tener a los alumnos en el 
centro y como nuestra razón de ser, tampoco lo 
ha hecho. Eso implica un esfuerzo y tesón que 
sin duda es bien recompensado.

Es por ello por lo que empezar de nuevo dando 
las gracias a todas las personas que comparten 
esa visión tampoco debe cambiar. Los miembros 

CARTA DEL 
PRESIDENTE

Nada mejor que 
dar las gracias”

Presidente de  
la Asociación  
Norte Joven

MIGUEL
PEREDA
ESPESO

de la junta, el consejo asesor, los profesionales 
de los centros, todos los voluntarios y las 
instituciones públicas y privadas que nos 
apoyan son sin duda merecedores de este 
agradecimiento. Norte joven es, para todos ellos, 
mucho más que una organización con objetivos 
y resultados, es una entidad que da respuesta 
a una profunda necesidad existente y en la que 
lleva trabajando más de 38 años. A todos los 
implicados nos une esa manera de pensar.

También queremos mencionar a las 
personas que han confiado en nosotros y 
a las que ofrecemos formación, recursos y 
acompañamiento, y que salen adelante gracias 
al apoyo que les brindamos, pero sobre todo a 
su  esfuerzo personal. Nos sentimos orgullosos 
de acompañarles y responsables de hacerlo lo 
mejor posible.

Daremos repaso en esta memoria a acciones, 
impactos, programas y resultados, todo ello 
necesario e imprescindible para explicar 
y dar a conocer lo que hacemos y cómo lo 
hacemos, espero que también siga reforzando 
y transmitiendo para qué trabajamos y 
lo que somos y que os anime a que sigáis 
acompañándonos en este camino.

Gracias de nuevo.
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La Asociación Norte Joven nació en 1985, de la mano de personas 
voluntarias sensibilizadas con la problemática de jóvenes del 
poblado dirigido de Fuencarral-El Pardo que habían abandonado 
los estudios y contaban con pocas alternativas de futuro. La 
propuesta de intervención que generaron incluía el aprendizaje 
de un oficio, formación para completar la escolarización básica y 
sesiones para la adquisición de habilidades sociolaborales.

38 años más tarde, hemos crecido y ampliado nuestra actividad, 
pero nuestra misión sigue vigente.

La MISIÓN de Norte Joven es promover el desarrollo personal 
y la integración sociolaboral de personas en situación de 
desventaja social a través de su formación, del acceso al empleo 
y de la sensibilización de la sociedad.

Trabajamos con la VISIÓN de lograr la igualdad real de 
oportunidades en el acceso a los derechos y recursos de la 
sociedad y en el ejercicio de deberes cívicos, ofreciendo otras 
alternativas de formación para el desarrollo integral de personas 
que sufren exclusión.

MISIÓN, 
VISIÓN, 
VALORES
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Todas las intervenciones de la organización se 
sustentan en nuestros VALORES de partida:

· 	· 	 COMPROMISO: Compromiso institucional y 
personal con una propuesta formativa que 
responda a las demandas sociales y laborales, 
y a la consecución de calidad de vida.

·	·	 SUPERACIÓN: Nos esforzamos en que 
cada persona saque lo mejor de sí misma, 
centrándonos en quienes han tenido menos 
oportunidades.

·	·	 EQUIDAD: Luchamos contra las desigualdades, 
atendiendo las necesidades individuales con la 
justicia como referente fundamental.

Estamos acreditados como Escuela de Segunda 
Oportunidad, y tenemos tres centros formativos en 
la Comunidad de Madrid en los distritos de Villa de 
Vallecas y Fuencarral-El Pardo, y en el municipio  
de Alcobendas. 

Contexto en el que intervenimos:

Contamos con un equipo de 47 profesionales del 
ámbito formativo, de la intervención social y de 
la gestión, 173 voluntarios y voluntarias y una 
base social de 415 personas. En el ADN de nuestra 
entidad está la solidaridad de personas, entidades 
y empresas que hacen posible el proyecto Norte 
Joven desde sus orígenes. 

28,36%

26%

tasa de  
desempleo juvenil

pobreza

13,6%
abandono escolar 
temprano

FUENTES: EPA, INE y Ministerio de Educación.
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2
QUÉ HACEMOS
DATOS 2023
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Somos expertos en intervención social y formación, y 
apostamos por favorecer la integración social y profesional 
de jóvenes que se encuentran fuera del sistema educativo 
o con abandono escolar temprano, y de personas adultas 
en situación vulnerable. La matrícula abierta y el 
acompañamiento personalizado forman parte de nuestra 
seña de identidad. Trabajamos con un enfoque integral, 
promoviendo el aprendizaje transversal de competencias, 
dando respuestas a través de distintos programas formativos 
como son los Itinerarios personalizados, programas de Ciclo 
Formativo de Grado Básico, el proyecto SER y formaciones a 
demanda de empresas. 

Ofrecemos orientación y acompañamiento antes, durante y después de 
su paso por la entidad, y favorecemos el retorno al sistema educativo 
reglado y/o la transición de los jóvenes al mundo laboral, desarrollando 
competencias transversales necesarias para el empleo, así como 
habilidades y destrezas propias del oficio impartido. Estamos cerca del 
tejido empresarial, adecuando nuestra formación a los nuevos retos de 
cada sector y haciéndoles copartícipes en la formación. Contamos con 
bolsa de empleo y realizamos acciones de intermediación con empresas 
para favorecer el empleo de nuestro alumnado. 

En Norte Joven, nos dedicamos a la atención de menores mediante el 
Programa I+I (Atención Integral a niños, niñas y adolescentes), promovido 
por la Dirección General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad. 
Nuestro objetivo es proporcionar una intervención integral a menores 
en situación de vulnerabilidad y a sus familias, con el fin de fomentar su 
desarrollo personal desde una perspectiva inclusiva e integradora. 

QUÉ 
HACEMOS 
DATOS 2023

FORMACIÓN E 
INTERVENCIÓN SOCIAL

APOYO A LA INTEGRACIÓN LABORAL 
Y CONTINUIDAD DE ESTUDIOS

ATENCIÓN A MENORES
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NORTE JOVEN FUENCARRAL
C/ Ribadavia, 20, 28029, Madrid 
Tlf. 917342398 / 691480615

85 PLAZAS ITINERARIOS FORMATIVOS 
PERSONALIZADOS

_ Carpintería
_ Electricidad
_ Fontanería
_ Cocina 

80 PLAZAS DE CICLO 
PROFESIONAL BÁSICO

_ Servicios comerciales
_ Cocina y restauración

30 PLAZAS PROYECTO SER  
PARA PERSONAS MIGRANTES

_ Lengua castellana
_ Informática básica

30 PLAZAS PROGRAMA  
I+I PARA MENORES

OTRAS FORMACIONES

_ �Certificado de Electricidad  
e Instalación de placas solares

_ Formación Dual
_ Help Desk

SEDE

_ Dirección
_ Administración y Secretaría
_ Proyectos, Comunicación y Calidad
_ Inserción Laboral

Integramos el voluntariado social 
como elemento de especial valor por 
su motivación, solidaridad y sentido 
de la gratuidad. La formación de 
formadores, el restaurante-escuela 
y los eventos nos ayudan a llegar a 
más personas con el propósito de 
sensibilizar hacia la problemática de 
los colectivos con los que trabajamos, 
y sumar personas y entidades a nuestra 
causa. Apostamos por trabajar desde 
la sensibilización de las empresas 
facilitando fórmulas de Responsabilidad 
Social Corporativa y promoviendo el 
voluntariado corporativo. 

SENSIBILIZACIÓN

NORTE JOVEN ALCOBENDAS
Edificio Gonzalo Lafora 
lateral, C/ de Fayón, 1, 

28100 Alcobendas, Madrid  
Tlf. 916510598 / 

691480614

34 PLAZAS ITINERARIOS 
FORMATIVOS

_ Cocina

NORTE JOVEN  
VALLECAS

C/ de Peña Veiga, 
s/n, 28031 Madrid Tlf. 

917787095 / 630331220

68 PLAZAS ITINERARIOS 
FORMATIVOS

_ Camarero/a de sala
_ Cocina

30 PLAZAS PROGRAMA  
I+I PARA MENORES 
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2.1 FORMACIÓN E INTERVENCIÓN SOCIAL
Nuestro servicio de orientación y acogida 
ha atendido a 638 personas a las que 
se ha informado y orientado sobre los 
distintos recursos y ofertas formativas. A 
lo largo del año, hemos dado respuestas 
personalizadas a 587 personas. A continuación, 
detallamos las distintas oportunidades 
formativas ofrecidas y presentamos los 
resultados obtenidos en el año 2023:

74% 39% 4326% 61%
hombres españoles Nº de paísesextranjerosmujeres

El propósito de los itinerarios es proporcionar 
una formación y acompañamiento personalizado 
que permita crecer personalmente y mejorar la 
inserción laboral de los y las participantes. 
Estas formaciones se desarrollan en los centros  
de Alcobendas, Fuencarral y Villa Vallecas.

Ofrecemos un programa integral que permite 
a nuestro alumnado obtener una cualificación 
profesional en áreas como carpintería, cocina, 

ITINERARIOS FORMATIVOS 
PERSONALIZADOS

electricidad, fontanería y servicio de camarero/a 
de sala, a la vez que una formación encaminada a 
la obtención del Título de Educación Secundaria, 
y la participación en actividades para fomentar 
el crecimiento personal y social, promoviendo 
el desarrollo de competencias, valores y actitudes 
necesarios para la autonomía.

Brindamos una respuesta inmediata a las 
personas que buscan una segunda oportunidad, 

manteniendo la matrícula abierta a las 
formaciones durante todo el año. Además,  
nuestros centros están autorizados por la 
Comunidad de Madrid para impartir Educación 
Secundaria para Personas Adultas, y están 
acreditados para desarrollar Certificados de 
Profesionalidad en las diferentes especialidades 
formativas. Contamos además con autorización 
como Servicio de Inserción Laboral.
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Entrevista personal

Evaluación pedagógica

Plan de acogida

Diseño de itinerario formativo

Capacitación profesional:
_ Camarero/a
_ Carpintería
_ Cocina
_ Electricidad
_ Fontanería

Formación cultural:
_ Lengua y literatura
_ Inglés
_ Informática
_ Tecnología
_ CC. Sociales
_ CC. Naturales
_ Matemáticas

Desarrollo personal:
_ Apoyo psicológico
_ Cobertura de necesidades básicas
_ Competencias socioprofesionales
_ Actividad física y salud
_ Orientación laboral
_ Ocio y tiempo libre

Aula de empleo

Prácticas

Bolsa de empleo

Programa Alumni

ACOGIDA, 
EVALUACIÓN Y 
ORIENTACIÓN

FORMACIÓN INSERCIÓN 
EDUCATIVA 
Y/O LABORAL

SEGUIMIENTO

Durante al menos un año
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Norte Joven para mí ha sido un 
gran apoyo porque me sirvió para 
lograr y cumplir mis objetivos 
educativos, y estoy agradecido 
tanto con mi profesor de taller 
como los de la ESO. Gracias a la 
implementación de prácticas, 
y dar lo mejor de mí, me 
contrataron en el restaurante Ugo 
Chan, donde he podido poner en 
práctica lo aprendido como saber 
usar los escandallos, los cortes de 
vegetales y el uso de los cuchillos 
y tablas, entre otros.”

Migdonio G., antiguo alumno  
del itinerario de cocina 

311

93 65

179 17

72%
personas han 
estado matriculadas 
en itinerarios 
personalizados

han finalizado 
su formación

obtienen un Certificado 
de Profesionalidad 
completo de nivel 1

continúan su 
formación en 2024

obtienen Certificado  
de Profesionalidad 
parcial de nivel 1

matriculados/as en 
el nivel 2 logran el 
Título de Graduado en 
Educación Secundaria

MEMORIA DE ACTIVIDAD 2023
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CICLOS FORMATIVOS  
DE GRADO BÁSICO
Los Ciclos Formativos de Grado Básico 
forman parte de las enseñanzas de Formación 
Profesional y responden a un perfil profesional 
de nivel 1. Están dirigidos a jóvenes que no 
han finalizado la ESO y quieren proseguir su 
formación reglada y obtener una titulación 
que les permita acceder al empleo o a estudios 
posteriores. Tienen una duración de dos  
años académicos.

En nuestro enfoque educativo, integramos  
la formación para el desarrollo personal y  
social, y acompañamos a aquellos jóvenes  
que no siguen estudiando en su transición  
al mundo laboral.

 
 
En el Centro de Fuencarral 
ofertamos formación en: 

Grado Básico en Servicios Comerciales 

Grado Básico en Cocina y Restauración 

104 2167
jóvenes 
recibieron 
formación  
en 2023

alumnos/as 
obtuvieron el 
Título de Grado 
Básico en 2023

continúan 
su formación 
en 2024
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METODOLOGÍA EN ITINERARIOS Y CICLO  
DE FORMACIÓN PROFESIONAL BÁSICA
Adaptamos nuestra intervención a las demandas y 
necesidades del alumnado que se encuentra en situación 
de desventaja (personal, familiar y  social); promovemos 
un aprendizaje significativo que permita al alumnado 
conectar los  nuevos  conocimientos que va adquiriendo con 
sus conocimientos previos y desarrollar las competencias 
transversales necesarias para el empleo. Utilizamos 
metodologías de Aprendizaje por Proyectos y Aprendizaje 
Cooperativo, además de Aprendizaje-Servicio, el cual implica 
la aplicación práctica de los conocimientos adquiridos para 
generar un impacto positivo en la comunidad. 

Los jóvenes de nuestros talleres de electricidad, fontanería y 
carpintería realizan auditorías e intervenciones energéticas 
en hogares de personas en situación de vulnerabilidad. En 
el ámbito de la hostelería, ofrecemos un servicio de catering 
solidario en nuestros centros de Alcobendas y Vallecas, 
donde se preparan y entregan menús solidarios a familias en 
situación de vulnerabilidad, con la participación activa de 
nuestros estudiantes de cocina.

En 2023 iniciamos un proyecto de fomento de la competencia 
de la creatividad y trabajo en valores universales con la 
colaboración de  artistas invitados.

Adicionalmente, nos involucramos en iniciativas que 
promueven la sensibilización medioambiental de manera 
transversal como, entre otros, el proyecto europeo Food Wave 
y Educar hoy por un Madrid Sostenible, que buscan educar 
sobre el impacto que nuestra alimentación tiene en la salud y 
en el medio ambiente.

10

82

3680 

viviendas 
auditadas

personas de 
32 familias 
beneficiarias del 
catering social

menús solidarios 
entregados
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FORMACIÓN  
ESPECIALIZADA
También ofrecemos otros programas en 
respuesta a las necesidades específicas de las 
empresas: formación DUAL, y durante 2023, 
cursos de formación en electricidad e instalación 
de placas solares y curso de Help Desk. 

Formación Dual
Colaboramos en alianza con empresas del sector 
para brindar a los jóvenes una oportunidad laboral 
mientras continúan su formación, a través de 
contratos en alternancia. El alumnado compagina 
el empleo con la formación del Certificado de 
Profesionalidad en Operaciones Básicas de 
Climatización y Fontanería. El acompañamiento del 
preparador laboral en aspectos socioeducativos es 
parte del éxito de este programa. 

Formación en Electricidad 
con Instalación y 
Mantenimiento de  
Placas Solares
Ofrecemos cursos especializados en el 
ámbito de la energía solar. Estos cursos, que 
comprenden más de 500 horas de formación, 
incluyen un Certificado de Profesionalidad de 
nivel 1 en Electricidad, así como formación en 
prevención de riesgos laborales en electricidad 
y en trabajos en altura. También se incorpora 
un módulo específico sobre la instalación y 
mantenimiento de placas solares, junto con 
habilidades sociolaborales y acompañamiento 
personalizado.

14

87%

32
participantes

17
participantes 
continúan 
formándose 
en 2024

participantes 
continúan 
formándose 
en 2024

52 79%
participantes finaliza la  

formación  
con éxito

finaliza la 
formación  
con éxito

Es un curso ideal para dar impulso 
a chicos y chicas que quieran 
entrar en el ámbito laboral o seguir 
estudiando. Los conocimientos 
que aprendes son muy acertados y 
prácticos, y hay muy buena salida 
laboral. Yo empecé a trabajar en 
Wenea, una empresa de carga 
de coches eléctricos, y todos mis 
compañeros tenían trabajo al 
finalizar la formación. Norte Joven 
tiene un excelente equipo que 
está muy pendiente de nosotros 
durante todo el proceso y después 
de acabar el curso.”

Carlos Enrique G., antiguo alumno curso 
Electricidad con Instalación y Mantenimiento  
de Placas Solares

TRANSPARENCIANUESTROS ALIADOS VISIBILIDAD
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CURSO DE
HELP DESK
Por segundo año renovamos la formación en 
el ámbito digital con el curso de Técnicos/as 
Informáticos en “Help Desk”, una formación  
de 560 horas de duración que incluye prácticas 
no laborales en empresas, introduce a los/as  
jóvenes en el sector digital, y contribuye a 
reducir la brecha digital que afecta a grupos 
vulnerables. El curso se centra en el desarrollo 
de competencias digitales, habilidades para la 
resolución de problemas técnicos y atención 
al cliente. Una educadora acompaña a los 
participantes en su desarrollo personal y social. 

18
participantes

He tenido la oportunidad de 
realizar una formación en 
informática (helpdesk), éste ha 
sido el punto de partida para 
replantearme mis objetivos a 
largo plazo, rediseñando así mi 
futuro, en donde le doy  un papel 
protagónico al sector digital. 
Gracias a la oportunidad que 
me brindaron, puedo postular 
a ofertas de trabajo que jamás 
imaginé que podría, además  
he recuperado mi confianza  
y autoestima.”

Khaoula A., antigua alumna del curso 
de Helpdesk 2022-2023



21 

NORTE JOVEN PUENTE AL FUTURO TRANSPARENCIAQUÉ HACEMOS. DATOS 2023 NUESTROS ALIADOS VISIBILIDADCONÓCENOS GENERANDO IMPACTO

PROYECTO 
SER
Con el propósito de abordar las necesidades 
emergentes de la población migrante que 
enfrenta barreras en el acceso a programas 
formativos debido a la falta de dominio del 
idioma, iniciamos en 2019 el Proyecto SER. 
Esta iniciativa busca promover la integración 
social mediante la enseñanza del idioma 
español, la alfabetización digital, la formación 
en habilidades informáticas básicas, 
orientación vocacional y participación 
en actividades socioculturales. A su vez, 
acompañamos y ayudamos a los y las jóvenes 
en cualquier trámite burocrático para cubrir 
todas las necesidades básicas, y así facilitar su 
futura inserción laboral.

86

19

personas 
atendidas

nacionalidades 
distintas

Llevo en Norte Joven más de 
un año. Primero en el SER y 
ahora fontanería. Me gusta todo: 
aprender español, las clases 
de Mavi y Noelia, informática, 
ir a museos… Son muy buenas 
personas y contentas, siempre 
ayudan. Lo más difícil fue 
aprender el idioma, pero ahora 
entiendo mejor las clases.  
Estoy contento en Norte Joven, 
me ayudan mucho.” 

Modibo K., antiguo alumno 
del proyecto SER
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2.2 INTEGRACIÓN LABORAL Y 
APOYO CONTINUIDAD ESTUDIOS 

La preparación en el acceso al mercado 
laboral, el acompañamiento, la 
intermediación y el seguimiento son claves 
para favorecer el acceso al mundo laboral 
y el mantenimiento en el empleo. 

Para aquellos exalumnos que desean 
seguir estudiando, realizamos también un 
acompañamiento en su nueva etapa formativa.  

INTEGRACIÓN LABORAL
Gracias al extenso trabajo en red con 
diferentes empresas, facilitamos el acceso a 
oportunidades laborales para nuestro alumnado 
y exalumnado inscrito en la Bolsa de Empleo. 

En el Aula de Empleo promovemos la 
utilización de herramientas digitales y 
portales especializados en empleo, así 
como la formación en técnicas de selección a 
través de ejercicios prácticos, con el objetivo 
de garantizar una incorporación efectiva al 
mercado laboral. Además, como parte integral 
de nuestra formación, ofrecemos la oportunidad 
de realizar prácticas en entornos reales, 
permitiendo a nuestros alumnos aplicar los 
conocimientos adquiridos en un contexto real.
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Norte Joven va mucho más 
allá de las clases. Se aprende 
a valorar a las personas y a 
las oportunidades, a respetar 
tanto a los profesores como a 
los compañeros, y a trabajar en 
equipo. A los pocos meses de 
acabar en Norte Joven, empecé a 
trabajar en la empresa Carpintek 
de Torrejón de Ardoz, y estoy muy 
contento con la oportunidad.”

Marcos R., antiguo alumno del itinerario  
de Carpintería

EN 2023:

162

233 124

162 194

192
participantes en  
aula de empleo

ofertas de empleo 
gestionadas

alumnos/as  
en prácticas

personas 
insertadas

contratos  
de trabajo

personas atendidas 
en bolsa de empleo
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Estoy muy agradecido por la 
dedicación y apoyo de mi antigua 
profesora durante mi primer 
semestre en el Grado Medio de 
cocina. Su seguimiento ha hecho 
que me sienta verdaderamente 
acompañado y atendido en mi 
aprendizaje. Gracias por ser  
una guía excepcional en mi  
viaje educativo.”

Achraf, antiguo alumno del itinerario de cocina

APOYO CONTINUIDAD ESTUDIOS 
Para aquellos jóvenes que optan por continuar sus estudios 
una vez completada su formación en Norte Joven, ofrecemos 
orientación y apoyo, y les proporcionamos los recursos 
que pueden facilitar la continuación de su formación. 

35
alumnos/as que finalizan su 
formación en Norte Joven en 
2023 continúan sus estudios 

54
alumnos/as participan  
en el programa  
de seguimiento

5
alumnos/as han  
obtenido el Título  
de Grado Medio
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2.3 ATENCIÓN 
A MENORES

Desde hace 20 años, desarrollamos el  
Programa I+I: Atención integral a niños,  
niñas y adolescentes en riesgo social, en 
el centro de Villa de Vallecas, y desde el año 
pasado, en el centro de Fuencarral.

Este programa,  promovido por la Dirección 
General de Infancia, Familia y Fomento de 
la Natalidad,  está dirigido a niñas, niños y 
adolescentes entre los 6 y los 17 años, y ofrece 
una intervención global con objeto de contribuir 
desde una perspectiva amplia en todos los 
campos de su vida diaria, desde el desarrollo 
de habilidades personales y sociales hasta el 
refuerzo escolar.

niños

6 a 8 9 a 11 12 a 14 15 a 17

(años)niñas

En total, a lo largo de 2023  
hemos atendido a:

60%40%

19%

27%
33%

21%

Género

Edades

89
menores

72
familias

Estoy muy contenta 
porque mis hijas tienen 
una rutina, conocen 
otras personas fuera del 
instituto y cole, y es una 
gran ayuda en muchos más 
aspectos, como el apoyo 
escolar y emocional.”

Mi hijo ha evolucionado tanto en lo 
personal como en los estudios. Estoy 
encantada con el programa. Aparte de 
ayudar a mi hijo, tienen reuniones con  
él para orientarlo en su vida personal.  
Me gustaría destacar a los profesionales 
que trabajan con él, se preocupan por él, 
y le motivan bastante.”

Maria B., madre del menor Miriam C. M., madre del menor
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2.4 SENSIBILIZACIÓN
VOLUNTARIADO
El voluntariado es un elemento de especial 
valor en el progreso de la asociación. Sin su 
dedicación, generosidad y solidaridad no 
sería posible llevar a cabo tantas iniciativas 
positivas para nuestro alumnado. 

Las áreas en las que nuestros voluntarios/as 
participan incluyen la gobernanza, el apoyo 
docente y la gestión administrativa, entre 
otras. Su participación no solo enriquece 
nuestras actividades, sino que también 
proporciona modelos positivos y una enseñanza 
más personalizada para jóvenes, adultos y 
niños. La empatía y dedicación de nuestro 
voluntariado son fundamentales para el 
éxito de Norte Joven, ya que contribuyen 
significativamente al acompañamiento y la 
respuesta que brindamos a nuestra comunidad.

35 173
voluntarios/as 
nuevos

personas 
voluntarias  
en total

En 2023 hemos contado con la 
colaboración de

Damos apoyo al bienestar del alumnado, facilitando su integración 
social. Estamos en contacto con las trabajadoras sociales apoyándolos 
en la búsqueda de alojamiento. Les ayudamos también en los trámites 
burocráticos que necesiten como tarjetas sanitarias, empadronamiento, 
o alta en la seguridad social. A lo largo de los tres años que llevo 
de voluntaria en Norte Joven he podido ver la evolución que han 
experimentado alumnos que partían de grandes dificultades, y que han 
conseguido ser autónomos y poder trabajar. ¡Me parece milagroso!” 

Begoña C. voluntaria de Norte Joven.
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FORMACIÓN DE 
FORMADORES 
Llevamos a cabo programas de 
formación para formadores, 
donde ofrecemos la oportunidad 
a estudiantes universitarios y 
de Grado Superior de diversas 
disciplinas, como psicología, 
educación, trabajo social e integración 
social, de participar en prácticas 
curriculares y extracurriculares.

RESTAURANTE ESCUELA 
El restaurante escuela de Norte Joven nace con el reto de mejorar la formación y 
las posibilidades de empleo de las alumnas y los alumnos, y con el propósito de 
ayudar a la sostenibilidad de la entidad para desarrollar su labor socio-educativa.

A través de Fuera de Carta, nuestro alumnado de hostelería realiza prácticas en 
un entorno real, poniendo a prueba sus destrezas en el oficio en el que se están 
formando. Gracias a esta iniciativa, los y las jóvenes se preparan para desenvolverse 
con soltura y profesionalidad en el empleo consiguiendo mejorar las competencias 
personales, sociales y laborales; aumentan su motivación hacia la formación, 
encaminada a lograr el éxito educativo y se potencia el talento en el oficio.

Fuera de Carta ofrece desayunos con servicio en barra y comidas con servicio en 
mesa, y también ofrecemos un servicio de reservas para comidas de empresa, lo 
que fomenta la colaboración y el acercamiento entre ambos sectores. Estamos 
comprometidos con proporcionar una experiencia gastronómica de calidad mientras 
promovemos valores de sostenibilidad y responsabilidad social en nuestra comunidad.

En 2023, hemos celebrado 45 comidas, 21 de ellas eventos 
empresariales, impactando en 941 comensales.

OTRAS ACCIONES DE SENSIBILIZACIÓN
Creemos en la importancia de concienciar a la comunidad sobre los 
desafíos que afrontan los y las jóvenes más vulnerables, y trabajamos para 
promover soluciones y generar un impacto positivo en la sociedad.

Participamos activamente en ferias de asociaciones y mercadillos solidarios, 
donde aprovechamos la oportunidad para dar a conocer la problemática del 
abandono escolar temprano y sensibilizar a la sociedad sobre este tema tan 
relevante. Organizamos torneos deportivos como pádel, así como eventos culturales 
como el concierto de Navidad. En 2023, hemos puesto en marcha un proyecto 
artístico como la venta de postales intervenidas por reconocidos artistas.

Además, nuestros profesionales participan impartiendo sesiones de 
formación en cursos compartiendo nuestro conocimiento y experiencia.

25
personas han realizado 
prácticas en nuestros  
centros en 2023
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3
GENERANDO  
IMPACTO
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89
menores de  
72 familias en  
el programa I+I

229
antiguos  
alumnos/as  
en plan de 
seguimiento

52
alumnos/as titulan 
en Educación 
Secundaria 
Obligatoria

BENEFICIARIOS DE ALGUNA ACTIVIDAD 
DESARROLLADA POR LA ENTIDAD1124

3680
menús solidarios  
del Catering Social

82
personas 
beneficiarias del 
Catering Social

10
viviendas  
auditadas 

173
personas Voluntarias 
y 187 voluntarios 
corporativos

65
personas obtienen 
un certificado de 
profesionalidad  
nivel 1 completo  
y 17 personas 
parciales

194
contratos de  
trabajo firmados

86
alumnos/as del 
proyecto SER

233
ofertas de  
empleo  
gestionadas

124
alumnos/as  
en prácticas

162
personas insertadas 
laboralmente

638
personas atendidas 
en programas de 
formación y empleo

21
alumnos/as  
obtienen un Título 
Profesional Básico
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4
NUESTROS 
ALIADOS
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Con el objetivo de sensibilizar a las personas, y canalizar la respuesta social 
de las empresas, en Norte Joven desarrollamos un programa de voluntariado 
corporativo, creando valor compartido. En el transcurso del año 2023, hemos 
contado con la colaboración de 187 personas que a través de sus empresas, han 
colaborado en distintas acciones como formación jurídica, laboral, simulación 
de entrevistas, elaboración de currículos, masterclass vinculadas a talleres 
profesionales, visitas a empresas y gestión de trámites burocráticos entre otros.

Estas acciones no solo fortalecen los lazos entre las empresas y la comunidad, 
sino que también brindan a nuestro alumnado oportunidades de aprendizaje 
práctico y mentoría, inspirándolo a alcanzar sus metas personales y 
profesionales. El voluntariado corporativo, además, fomenta una cultura de 
responsabilidad social en las empresas, promoviendo un compromiso duradero 
con las causas sociales.

Colaboran con nosotros: Fundación Álava Reyes en apoyo psicológico, 
la Clínica Jurídica ICADE con apoyo legal, F. Exit con el proyecto Coach, 
APAMA en trabajo en valores, entre otros.

Formamos parte de la Asociación de Escuelas de Segunda Oportunidad 
(E2O). Pertenecemos a la Red Madrileña de lucha contra la Pobreza y la 
Exclusión Social (EAPN Madrid) y a la Federación CORAJE. Somos entidad 
adherida al Plan de Garantía Juvenil y tenemos un acuerdo con UNICEF 
España por el que somos parte de la Alianza Generation Unlimited España.

4.1 VOLUNTARIADO 
CORPORATIVO

4.2 TRABAJO  
EN RED

Como contribución:
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5
TRANSPARENCIA, 
SOSTENIBILIDAD Y 
BUENAS PRÁCTICAS
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5.1 INFORME  
ECONÓMICO

Personas Físicas

Personas Jurídicas

Ministerios

Ayuntamientos

C. de Madrid

C. de Madrid (convenios)

Programa I+I,
Ciclo Formativo de Grado Básico 

Total fondos 
privados

56%
Total fondos 
públicos

30%

Total 
Prestación 
Servicios 
Públicos

14%47%

14%
9% Particulares   9%

3%
6%

21%
Subvenciones y proyectos  77%
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DETALLES DE INGRESOS  
Y GASTOS 2023 

INGRESOS GASTOS

Cuotas de socios 90.823 € Remuneración de órganos de gobierno 0 €

Ingresos de patrocinadores y colaboradores 1.091.662 € Actividades 532.355 €

Subvenciones, donaciones y legados 1.105.857 € Gastos de personal 1.769.757 €

Otros ingresos 18.987 €

TOTAL ingresos en operaciones de funcionamiento 2.307.329 € TOTAL gastos en operaciones de funcionamiento 2.302.112 €
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5.2 FINANCIADORES PRIVADOS,  
PÚBLICOS Y COLABORADORES

Financiadores privados:

Como contribución:
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Financiadores públicos:

Colaboradores:

También queremos reconocer la colaboración de Blue Banana, Handbrok, Hotel Montera Madrid, Fundación Mahou San Miguel, 
Muscari, Mutua Madrileña y Nivea.
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5.3 INFORME  
AUDITORÍA
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Comprometidos con la mejora continua, auditamos nuestros procesos 
y renovamos la Certificación de Calidad ISO 9001. Cumplimos con los 
principios de transparencia y buenas prácticas, de la Fundación Lealtad 
renovando el Sello “Dona con confianza”. 

Además, estamos firmemente comprometidos con una política de buen trato 
y con la creación de espacios protectores en nuestros centros, por lo que 
tenemos implantado un Sistema de Protección Interno de niñas, niños, 
adolescentes y personas en situación de vulnerabilidad, auditado por el 
Instituto de Innovación, Desarrollo e Impacto Social (IIDIS).

Empecé siendo voluntaria de la Asociación y eso 
me llevó a hacerme socia, porque al cabo de los 
años, he podido comprobar realmente que Norte 
Joven cambia vidas. Me siento miembro de algo, 
no solo pago y punto, y me siento partícipe de 
algo bueno. Yo también ayudo a cambiar vidas.”

Almudena T. , socia y voluntaria de Norte Joven.

5.4 BUENAS 
PRÁCTICAS

Colabora:

Norte joven. Puente al futuro.
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6
VISIBILIDAD 
DE NUESTROS 
PROYECTOS
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A lo largo del año, la Asociación ha sido objeto de atención en varios medios 
de comunicación. Queremos resaltar tres reportajes que abordan la labor de 
Norte Joven y ofrecen una perspectiva actualizada sobre la problemática del 
desempleo juvenil en España.

6.1 VISIBILIDAD DE 
NUESTROS PROYECTOS

Reportaje Paro Juvenil 
Espejo Público

Radio Ecca. E2O VII Encuentro 
Nacional (Málaga) – Mercedes 
Negueruela y Francisco  
de la Torre (alcalde  
de Málaga)

Reportaje La Sexta 
Noticias Taller 
Horizontes de 
Aprendizaje

https://www.youtube.com/watch?v=0eAXCnR-qRY
https://www.youtube.com/watch?v=0eAXCnR-qRY
https://www.youtube.com/watch?v=0eAXCnR-qRY
https://www.ivoox.com/e2o-vii-encuentro-nacional-malaga-8211-mercedes-negueruela-audios-mp3_rf_106756727_1.html
https://www.youtube.com/watch?v=H9yG4LvILuI
https://www.youtube.com/watch?v=0eAXCnR-qRY
https://www.ivoox.com/e2o-vii-encuentro-nacional-malaga-8211-mercedes-negueruela-audios-mp3_rf_106756727_1.html
https://www.youtube.com/watch?v=H9yG4LvILuI
https://www.youtube.com/watch?v=0eAXCnR-qRY
https://www.youtube.com/watch?v=H9yG4LvILuI
https://www.ivoox.com/e2o-vii-encuentro-nacional-malaga-8211-mercedes-negueruela-audios-mp3_rf_106756727_1.html


47 

NORTE JOVEN PUENTE AL FUTURO TRANSPARENCIAQUÉ HACEMOS. DATOS 2023 NUESTROS ALIADOS VISIBILIDADCONÓCENOS GENERANDO IMPACTO

El Centro Norte Joven de Villa de Vallecas ha sido galardonado con la 
acreditación de plata como Centro Sostenible 2023 por el Área de Gobierno 
de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad del Ayuntamiento de Madrid. 
Este reconocimiento es el resultado del compromiso y la dedicación de 
nuestro centro sobre la educación ambiental y la participación activa en el 
programa municipal “Educar Hoy por un Madrid más Sostenible”.
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