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1. INTRODUCCION

La Asociacion Norte Joven (en adelante, Norte Joven) es una entidad sin a&nimo
de lucro constituida en 1985, declarada de Utilidad Pablica el 29 de diciembre
de 1993, cuya misién es promover el desarrollo personal y la integracién socio
laboral de personas en situaciéon de desventaja social, a través de su formacion,
del acceso al empleo y de la sensibilizacién de la sociedad.

Desde su nacimiento, Norte Joven trabaja con el objetivo de ofrecer opciones a
aquellos que mas dificil tienen el acceso a las mismas, teniendo como visién
lograr la igualdad real de oportunidades en el acceso a los derechos y recursos
de la sociedad y en el ejercicio de los deberes civicos, ofreciendo otras
alternativas de formacién para el desarrollo integral de personas que sufren
dificultad social.

Toda nuestra intervencion esta sustentada en los valores:

- COMPROMISO: Compromiso institucional. y personal con wuna
propuesta formativa que responda a las demandas sociales y laborales, y
a la consecucion de calidad de vida.

- SUPERACION: Nos esforzamos en que cada persona saque lo mejor de
si misma, centrandonos en quienes han tenido menos oportunidades.

-  EQUIDAD: Luchamos contra las desigualdades, atendiendo las
necesidades individuales con la justicia como referente fundamental.

Norte Joven, en el desarrollo de su misién, se compromete a identificar las
necesidades y requerimientos de la organizacién, cumplir los requisitos
reglamentarios asociados a su actividad, promover la eficiencia en la prestacion
de los servicios, establecer una dindmica,de mejora continua de los servicios
prestados y a desarrollar las acciones pertinentes para mejorar la satisfaccion de
sus grupos de interés.

La Asociacién atiende mayoritariamente a jéovenes, que no han conseguido el
Titulo de Graduado en Educacién Secundaria y llegan a la Asociaciéon buscando
una segunda oportunidad de formacién que les reincorpore al sistema
educativo y les acerque al empleo.

También a adultos que encuentran en la formacioén la via para lograr una plena
integracion socio-laboral y mejorar su calidad de vida.

Y, por ultimo, a menores de entre 6 y 17 afios de edad en situaciéon de
vulnerabilidad, con necesidades especificas de atencién psicolégica, social y

educativa.

Los objetivos principales de la Asociacion son:
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Ofrecer una atenciéon personalizada a los alumnos y fortalecer su
autoestima.

Ofertar cualificacion profesional en oficios.

Mejorar el nivel cultural y facilitar la obtenciéon de la titulaciéon de
Graduado en Educaciéon Secundaria y la reincorporaciéon al sistema
educativo.

Fomentar el trabajo en equipo y valores como la superacion, la
cooperacion, la disciplina, la responsabilidad y la sensibilidad hacia los
otros.

Generar una actitud positiva y proactiva hacia el empleo.

Colaborar activamente a favor del empleo, procurando el acercamiento
de los jovenes al mundo de la empresa.

Apoyar iniciativas tendentes a evitar el fracaso escolar.

Sensibilizar a la sociedad a través del voluntariado y de la cooperacion
con empresas.
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2. OBJETO

El Cédigo Etico de Norte Joven tiene como finalidad establecer las pautas que
han de presidir el comportamiento de todas las personas que la representan en
su desempefio diario, en lo que respecta a las relaciones e interacciones que
mantiene con todos sus grupos de interés. Estos son los socios y donantes,
empleados, voluntarios, estudiantes en practicas, colaboradores externos,
financiadores, proveedores, instituciones publicas y privadas y la sociedad en
general.

Este Codigo Etico se basa en los Estatutos, la “Mision, Vision y Valores”, lo
complementa y constituye una guia de actuacion para asegurar un
comportamiento adecuado en el desempeno profesional de todos sus
colaboradores.

Entendemos que con este Coédigo la Asociaciéon Norte Joven da un paso
importante en su compromiso por mejorar la gestiéon y la transparencia de sus
actividades.

Sin perjuicio de lo anterior y sin &nimo exhaustivo, este Codigo tiene por objeto
principalmente:

e Reflejar las directrices, pautas y comportamientos esperados.

e Formular un conjunto de conductas y estandares que aseguren la confianza en
la que se debe basar la relacion entre la Asociacion Norte Joven y la comunidad
ala que sirve.

e Servir de guia de actuacién en la’ gestién y trabajo diario y establecer el
alcance de la responsabilidad individual.

Promocionar el buen trato entre las personas y contribuir a crear y mantener un
entorno seguro para todas las personas que forman parte de la Asociaciéon y de
sus actividades, al margen de su vinculacién con la misma y especialmente en el
caso de nifios, nifias, adolescentes y personas en situaciéon de vulnerabilidad,
contribuyendo de forma efectiva y proactiva a garantizar el ejercicio de sus
derechos y libertades fundamentales. Para tal efecto, la Asociacion
implementard un sistema de Proteccion Interno que permita conseguir este
objetivo.
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3. AMBITO DE APLICACION

El Cédigo Etico aplica a la Junta Directiva, socios, empleados, estudiantes en
précticas, voluntarios y en general a todo el personal que colabora en Norte
Joven (en adelante, Colaboradores), con independencia de la posicion que
ocupen o del lugar en el que desempefien su colaboracion.

Cuando las circunstancias asi lo aconsejen, la Asociacién podra solicitar a sus
proveedores, empresas colaboradoras y que formalicen su compromiso con el
cumplimiento del Cédigo o con las pautas que establece.

La Junta Directiva y la Direccién de Norte Joven pondran todos los medios que
estén a su alcance para difundir la “Misién, Visién y Valores” de Norte Joven y
hacer cumplir las pautas de conducta contenidassen este Coédigo. Asimismo,
seran modelo de referencia en su comportamiento y nivel de cumplimiento del
Codigo.

Los criterios de conducta recogidos en este Codigo no pretenden contemplar la
totalidad de situaciones o circunstancias con las que los Colaboradores de Norte
Joven se pueden encontrar, sino establecer unas pautas generales de conducta
que les orienten en su forma de actuar durante el desempefio de su actividad
profesional. Lo relativo a la proteccién de las personas menores de edad y en
situaciéon de vulnerabilidad sera extensivo fuera de su relacion laboral con la
Asociacion.

Los colaboradores tienen la obligacién de conocerlo y cumplirlo y de ayudar
para facilitar su implantacién, incluyendo la comunicacién a sus superiores o a
los Organos de Gobierno de la Asociacién-de cualquier infraccién del mismo
que conozcan.
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4. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CONDUCTA EN NORTE
JOVEN

Norte Joven considera que la confianza de sus financiadores, socios y donantes,
proveedores y colaboradores externos, asi como del entorno social en el que
desarrolla su actividad, se fundamenta en la integridad y responsabilidad en el
desempeno profesional de cada uno de sus colaboradores.

La integridad se entiende como la actuacion ética, honrada y de buena fe. Norte
Joven aspira a los mas altos niveles de honradez e integridad, a no
comprometer nunca el buen nombre de la Organizacién

La responsabilidad profesional se entiende como la actuacién proactiva,
eficiente y enfocada a la excelencia, la calidad y la voluntad de servicio. Norte
Joven se compromete a emplear eficazmenté sus recursos para alcanzar
resultados tangibles, y a rendir cuentas frente a los colaboradores, las
organizaciones con las que trabaja.

Norte Joven espera de todos sus Colaboradores un comportamiento integro y
responsable en el desempefio de sus funciones.

Asimismo, Norte Joven también espera que sus proveedores y colaboradores
externos mantengan un comportamiento acorde con estos principios.

Todos los Colaboradores de Norte Joven pueden consultar cualquier duda
sobre la interpretaciéon de este Codigo y deberan informar, de buena fe y sin
temor a represalias, cualquier incumplimiento del mismo que observen en su
desempefio profesional, a su superior jerdrquico o al Responsable de
Cumplimiento a través del correo electrénico:
cumplimiento.normativo@nortejoven.org

Las comunicaciones realizadas al Responsable de Cumplimiento se trataran de
forma confidencial y de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgénica de
Proteccion de Datos.
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5. CRITERIOS DE ACTUACION

El objetivo del Cédigo Etico es orientar el comportamiento diario de todos los
Colaboradores de Norte Joven, estableciendo las pautas especificas de actuacion
que deben dirigir durante el desarrollo de su actividad en las siguientes areas
de contenidos:

5.1. Respeto a la legalidad, a los derechos humanos y a los valores éticos
5.2. Respeto a las personas

5.3. Respeto a la politica de proteccion de nifios, nifias, adolescentes y personas
en situacion de vulnerabilidad

5.4. Desarrollo profesional e igualdad de oportunidades

5.5. Seguridad y salud en el trabajo

5.6. Uso y proteccién de los activos y recursos

5.7. Tratamiento de la informacién y del conocimiento

5.8. Integridad: prevencion del fraude

5.9. Pagos irregulares y blanqueo de capitales

5.10. Imagen y reputacion corporativa

5.11. Lealtad a Norte Joven y conflictos de intereses

5.12. Respeto al medio ambiente

5.1. Respeto a la legalidad, a los dere¢h®s humanos y a los
valores éticos

Norte Joven respeta la dignidad personal y el derecho a la privacidad de toda
persona.

La Asociaciéon asume el compromiso de actuar fiel, respetuosamente y en todo
momento de acuerdo con la legislacién vigente y con la normativa interna
basada en la colaboracion, la integridad y la responsabilidad ante terceros, con
total respeto hacia las libertades publicas y los derechos humanos, con especial
incidencia a los derechos de los nifios y nifias y de las personas en situaciéon de
vulnerabilidad.

Ningtn Colaborador de la Asociaciéon incurrird ni colaborara conscientemente
con terceros, en la violaciéon de ley alguna, ni participard en actuaciones que
comprometan el respeto a la legalidad.

Las actividades y operaciones de Norte Joven se desarrollan conforme a su
declaracion de “Misién, Vision y Valores”.

Todos los empleados de la Asociacion deben cumplir las leyes vigentes donde
desarrollan su actividad, atendiendo al espiritu y la finalidad de las mismas, y
observando en todas sus actuaciones un comportamiento ético.
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Asimismo, deben evitar cualquier conducta que, atn sin violar la ley, pueda
perjudicar la reputacion de la Asociacién ante la comunidad, el gobierno del
pais u otros organismos, y afectar de manera negativa a sus intereses.

Los Colaboradores deben conocer las leyes que afecten a su trabajo, solicitando,
en su caso, la informacién precisa a través de su superior o de las instancias que
correspondan.

Por su parte, la Asociacion pondra los medios necesarios para que sus
Colaboradores conozcan, en cada momento, la normativa externa e interna
relevante para las funciones que desempefien, y establecerd los modelos de
control interno necesarios que aseguren el cumplimiento de la legalidad y los
valores éticos.

Ante cualquier situacion de falta de respeto a la legalidad, derechos humanos
en general o derechos de los nifios y las nifias en particular, o valores éticos, los
Colaboradores deberan informar a la Asociacion a través de su superior
jerarquico o del Comité de Cumplimiento.

5.2. Respeto a las personas

Norte Joven manifiesta que la actuacion de todos y cada uno de sus
colaboradores deberé llevarse a cabo a través de una dinamica de integraciéon y
participacion de las personas, respetando y valorando las opiniones de todo el
equipo para alcanzar los objetivos propuestos.

Norte Joven rechaza cualquier manifestacion de discriminacién y acoso fisico,
psicolégico o de abuso de autoridad, asi como cualquier otra conducta que
pueda generar un entorno intimidatorio u ofensivo con los derechos de las
personas.

Los Colaboradores de Norte Joven deben tratar de una forma justa y respetuosa
a sus compafieros, a sus superiores y a sus subordinados, propiciando unas
relaciones cordiales y un entorno de trabajo agradable, saludable y seguro.

De la misma forma, las relaciones entre los Colaboradores de Norte Joven y los
de las empresas o entidades colaboradoras externas estardn basadas en el
respeto profesional y la colaboracion mutua.

Quienes desarrollen funciones directivas, deberan asumir responsabilidad en su
actuacion y de la de sus subordinados y potenciar sus capacidades a través de
la motivacion, la formacién y la comunicacion.
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5.3. Respeto a la politica de proteccion de nifios, niiias,
adolescentes y personas en situacion de vulnerabilidad.

La Asociaciéon Norte Joven trabaja con infancia, adolescentes y personas en
situacion de vulnerabilidad, por este motivo y en aras de garantizar la
proteccion y seguridad de los mismos e inspirdndose en los valores y principios
que llevaron a la constitucion de la misma, se encuentra en el deber superior de
velar por la seguridad de los nifios, nifias, adolescentes y personas en situacion
de vulnerabilidad y apoyar a los mismos durante el desempefio de su actividad.

Para acometer este fin, la asociacién es coherente y respetuosa con la legislacion
sobre proteccion a estos colectivos a nivel local, autonémico, estatal, europeo e
internacional, y principalmente con La Convencién de los Derechos del Nifio,
El Convenio del Consejo de Europa para la protecciéon de los nifios de la
explotacion sexual y el abuso sexual (2007), la Ley 26/2015, de 28 de Julio de
modificacién del sistema de proteccion la infancia'y a la adolescencia y la Ley
organica 5/2000, de 12 de enero, reguladorarderlarresponsabilidad penal de los

menores.

Los principios fundamentales de Norte Joven basados en el marco juridico
sobre infancia, adolescencia y personas en situacion de vulnerabilidad son:

e Lano discriminacién: todos tienen los mismos derechos.

e Elinterés superior: cualquier decision, ley, politica que pueda a afectar a
los nifios, nifias, adolescentes y personas en situacion de vulnerabilidad,
tiene que tener en cuenta que es lo mejor para ellos.

e El derecho a la vida, la superviveneia: todas las personas tienen derecho
ala vida y a tener un desarrollo adecuado.

e La participacion: los menores de edad tienen el derecho a ser consultados
sobre las situaciones que les afecten y a que sus opiniones sean tenidas
en cuenta.

La Asociaciéon Norte Joven, cuenta con instrumentos institucionales recogidos
en su Politica para la Proteccion de infancia, adolescencia y personas en
situacion de vulnerabilidad, cuya finalidad es el reducir el riesgo de que
cualquier Colaborador que esté en contacto directo o indirecto con estos
colectivos, pueda vulnerar sus derechos reconocidos. Esta Politica para la
Proteccion y sus herramientas de control garantizan que los Colaboradores:
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e Implementen una cultura protectora y de buen trato hacia los nifios,
nifas, adolescentes y personal en situaciéon de vulnerabilidad tanto en su
vida profesional como personal.

e Dirija las actuaciones para prevenir cualquier situacién de desprotecciéon
y/o violencia contra ellos, sea capaz de detectarla y actuar
adecuadamente.

e Conozcan y cumplan con los compromisos adquiridos al formar parte
del equipo de Norte Joven, asi como los principios inspiradores de la
organizacion y su enfoque de derechos.

e Conozcan y pongan en practica los protocolos de actuaciéon en
prevencion, deteccion y notificacion para los casos de violencia en contra

de la infancia, adolescencia y personas en situacion de vulnerabilidad.

Los colaboradores de Norte Joven deberan velarpor el cumplimiento de esta
Politica y contribuir a su mejora de forma continuada. Las propuestas de mejora
seran llevadas a cabo en un proceso sistematizado de planificacién, medicion,
analisis, evaluacion y toma de decisiones. La mejora continua ayudard a Norte
Joven a afrontar los continuos retos sociales y a gestionar correctamente esos
cambios, siendo fiel a sus principios y compromisos adquiridos. Esta politica se
aplicara de forma transversal a todas las actuaciones de la Asociacion y quedara
adecuadamente documentada.

Para mas informacion, consultar la Politica de proteccion de nifios, nifias,
adolescentes y personas en situacién de vulnerabilidad.

5.4. Desarrollo profesional e igualdadide oportunidades

Norte Joven promueve el desarrollo profesional y personal de todos sus
empleados, asegurando la igualdad de oportunidades a través de su actuacién.

No acepta ningtn tipo de discriminacién en el &mbito laboral o profesional por
motivos de edad, raza, género, orientacion sexual, religion, opinién politica,
ascendencia nacional, origen social o distinta capacidad.

Reconoce y respeta la libertad de los empleados y colaboradores para afiliarse a
cualquier Organizacién Sindical de su propia eleccion al amparo de la
legislacion, sin temor a represalias, intimidacién o acoso.

Ademas, Norte Joven apoya y se compromete a la aplicaciéon de las politicas
publicas establecidas para promover una mayor igualdad de oportunidades y
para el fomento de una cultura corporativa basada en el mérito. Asi mismo,
cumplird con las normas actuales de conciliacion familiar y laboral que
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permitan el necesario equilibrio entre la vida profesional y la vida familiar.

La seleccion y promocion de los empleados de Norte Joven se fundamenta en
las competencias y el desempefio de las funciones profesionales, y en los
criterios de mérito y capacidad definidos en los requisitos del puesto de trabajo.

Todos los empleados deben participar de manera activa en los planes de
formacién que la Asociacion pone a su disposicién, implicAndose en su propio
desarrollo y comprometiéndose a mantener actualizados los conocimientos y
competencias necesarias, con el fin de propiciar su progreso profesional y
aportar valor a las personas que atendemos, a los financiadores, a los socios y
donantes de la Asociacion y a la sociedad en general.

Las personas que ejercen cargos de direccion deben actuar como facilitadores
del desarrollo profesional de sus equipos, de forma que se propicie su
crecimiento profesional en Norte Joven.

5.5. Seguridad y salud en el trabajo

Norte Joven adopta las politicas de seguridad y salud en el trabajo y las
medidas preventivas establecidas en la legislaciéon vigente en Espafia y vela en
todo momento por el cumplimiento normativo en esta materia.

Norte Joven no permitird el incumplimiento de las obligaciones en materia de
seguridad y salud que puedan provocar dafios graves a las personas y/o
instalaciones.

Los Colaboradores de Norte Joven deben conocer y cumplir las normas de
proteccion de la seguridad y salud en eltrabajoy velar por la seguridad propia,
de otros compafieros, usuarios, proveedores, colaboradores y, en general, de
todas las personas que pudieran verse afectadas por el desarrollo de sus
actividades.

Norte Joven dotara a sus Colaboradores de los recursos y del conocimiento
necesario para que puedan desempefiar sus funciones con seguridad y en un
entorno saludable.

Para mas informacién, consultar la informacién sobre riesgos asociados al
puesto y centro de trabajo, asi como la Politica de Seguridad de Norte Joven
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5.6. Uso y proteccion de los activos y recursos

Norte Joven pone a disposicion de sus Colaboradores los recursos necesarios
para el desempefio de su actividad profesional, y se compromete a facilitar los
medios para la proteccion y salvaguarda de los mismos.

Los Colaboradores deben utilizar los recursos de Norte Joven de forma
responsable, eficiente y apropiada en el entorno de su actividad profesional.
Asimismo, deben protegerlos y preservarlos de cualquier uso inadecuado del
que pudieran derivarse perjuicios para los intereses de la Organizacion.

Norte Joven no permite el uso de los equipos que pone a disposiciéon de sus
Colaboradores para utilizar programas o aplicaciones informadticas cuya
utilizacion sea ilegal, que puedan dafiar su imagen.o reputacion o para acceder,
descargar o distribuir contenidos ilegales u ofensivos.

5.7. Tratamiento de la informaeion y €onocimiento, proteccion
de datos personales y confidencialidads

5.7.1. Tratamiento de la informacion

Norte Joven considera la informaciéon y el conocimiento como uno de sus
activos principales e imprescindibles para la gestion. De acuerdo con ello, en el
disefio de todas sus actuaciones se garantiza el cuamplimiento de los deberes de
secreto y seguridad

Norte Joven declara la veracidad dela informaciéon como principio basico en
todas sus actuaciones, por lo que los Colaboradores deben transmitir de forma
veraz toda la informacién que tengan que comunicar, tanto interna como
externamente, y en ningGn caso proporcionardn, a conciencia, informacion
incorrecta o inexacta que pueda inducir a error al que la recibe.

Los Colaboradores que introduzcan cualquier tipo de informacién en los
sistemas informaticos, deben velar por que ésta sea rigurosa y fiable. Solamente
deben procesarse los datos personales cuando existe un motivo laboral legitimo,
debiendo ser relevante para dicha actividad. Ademas, debe ser un proceso
preciso, trasparente y comedido.

5.7.2 Proteccion de datos personales

Norte Joven cumple la legislacion vigente en materia de proteccion de datos,
respetando el derecho a la intimidad y protegiendo los datos personales
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confiados por sus Colaboradores, socios y donantes, patrocinadores,
financiadores, proveedores, colaboradores externos, candidatos en procesos de
seleccion u otras personas, asi como de los propios nifios, jovenes y adultos que
participan en los programas y sus familias.

Como Responsable del Tratamiento de Datos de Carécter Personal, Norte
Joven, se compromete a observar todos los requerimientos que al efecto se le
imponen en la normativa de protecciéon de datos.

Norte Joven garantizard que s6lo sean objeto de tratamiento los datos
personales necesarios para cada uno de los fines especificos, asegurdndose de
que los datos sean adecuados y veraces, obteniéndolos de forma licita y
legitimamente y tratados de modo proporcional a la finalidad para la que
fueron recabados.

Norte Joven respetara los derechos de los' interesados recogidos en la
normativa de proteccién de datos. Asi cumplira con el deber de informacién en
todo momento a los titulares de los datos personales en la recogida de éstos,
obteniendo el consentimiento para el tratamiento de los datos personales. Asi
mismo, facilitard y garantizard el ejercicio de los derechos de oposicion al
tratamiento, acceso, rectificaciéon, cancelacion, supresion (o derecho al olvido),
limitacion y portabilidad de los datos.

Norte Joven se asegura que en sus relaciones con terceros que prestan servicios,
que comporten el acceso a datos personales, se cumpla lo dispuesto en las leyes
y reglamentos que regulan la Protecciéon de Datos.

Norte Joven respeta la privacidad de las personas con las que trabaja, directa o
indirectamente y protege su informacion que sea identificable del uso
inadecuado.

Constituye una obligaciéon personal para los Colaboradores participar en las
acciones formativas relativas a la privacidad y necesaria proteccién de los datos
de caracter personal y el cumplimiento de la legislacion sobre la materia.

5.7.3 Confidencialidad

Los Colaboradores de la Asociacion deben guardar la mas estricta
confidencialidad sobre toda aquella informacion reservada a la que accedan
como consecuencia del desempefio de su actividad.

Los Colaboradores que dispongan de informacién reservada sobre Norte Joven
o sobre aspectos importantes de la estrategia, politicas, planes o activos de la
misma, deberan preservarla para que no pueda ser utilizada de forma
inadecuada y abstenerse de utilizarla indebidamente en beneficio propio o de
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terceros.
5.8. Integridad: prevencion del fraude

La corrupciéon y el soborno aparecen cuando los Colaboradores hacen uso de
préacticas no éticas para la obtencién de algtn beneficio para la Organizacién o
para ellos mismos. La corrupcién y el soborno son una de las categorias de
fraude.

Los Colaboradores de Norte Joven, en su relacién con terceros y, en particular,
con autoridades e instituciones publicas espafiolas, actuardn de una manera
responsable y transparente, acorde con las disposiciones nacionales para la
prevenciéon de la corrupciéon y el soborno, entre las que se encuentran las
disposiciones del Cédigo Penal espafiol.

Norte Joven se compromete a no influir sobre la voluntad de personas ajenas a
ella para obtener algin beneficio mediante el uso de practicas no éticas.
Tampoco permitird que otras personas o entidades puedan utilizar esas
préacticas con sus Colaboradores.

Asimismo, los Colaboradores no podran hacer, ni directa ni indirectamente,
pagos, obsequios o compensaciones de cualquier tipo que no se consideren
propios del curso normal de la actividad, para tratar de influir de manera
impropia en sus relaciones comerciales, profesionales o administrativas, tanto
con entidades ptblicas como privadas.

5.9. Pagos irregulares y blanqueo de €apitales

Norte Joven cumple lo dispuesto por_la normativa sobre transparencia y sobre
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo.

La Asociaciéon tiene implantados controles especificos de las donaciones que
recibe identificando los autores de aquellas que por su cuantia no pueden ser
anonimas.

Los miembros de la junta directiva y los empleados de la Asociacién con
responsabilidad en materia de cobros y pagos deberdn tomar las medidas
oportunas para prevenir el blanqueo de capitales informando de las
operaciones sospechosas, de los pagos realizados entre entidades desconocidas
a través de un namero excesivo de intermediarios o de los pagos realizados o
recibidos por individuos no identificados, entidades sospechosas o que
involucren a paises de alto riesgo.

Norte Joven tomard en consideracion la trayectoria profesional de los miembros
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de la Junta Directiva y empleados de la Asociaciéon con responsabilidad en
materia de cobros y pagos valordndose la observancia y respeto a las leyes
mercantiles u otras que regulen la actividad econémica y la vida de los
negocios, asi como a las buenas practicas en el sector de actividad objeto de
nuestra Asociaciéon. Para més informacién, consultar el protocolo de medidas

para la prevencion del blanqueo de capitales y financiaciéon del terrorismo de
Norte Joven.

5.10. Imagen y reputacion corporativa

La Asociaciéon considera su imagen y reputaciéon corporativa como uno de sus
activos mas valiosos para preservar la confianza de los destinatarios de sus
actividades, de sus colaboradores, socios y donantes, patrocinadores,
financiadores, proveedores, autoridades y de la sociedad en general.

Los Colaboradores deben poner el maximo cuidado en preservar la imagen y
reputacién de la Organizacion en todas sus actuaciones profesionales.

Los Colaboradores han de ser especialmente cuidadosos en cualquier
intervenciéon publica, debiendo contar con la autorizacién necesaria para
intervenir ante los medios de comunicacién, participar en jornadas
profesionales o seminarios y en cualquier otro evento que pueda tener una
difusion ptublica, siempre que aparezcan como imagen de Norte Joven.

Norte Joven utiliza las redes sociales para las comunicaciones externas de una
forma profesional y responsable. En ningtn caso se pueden utilizar cuentas
personales en redes sociales en nombre de Norte Joven, ni expresar opiniones
que puedan ser interpretadas como posiciones.o declaraciones en nombre de la
Organizacion.

Norte Joven no financia a los partidos politicos ni a sus representantes o
candidatos. La vinculaciéon o colaboraciéon de los Colaboradores con partidos
politicos se realizara a titulo personal y sera ajena totalmente a las actividades
de la Asociacion.

5.11. Lealtad a Norte Joven y conflictos de intereses

Los conflictos de interés aparecen en aquellas circunstancias donde los intereses
personales de los Colaboradores, de forma directa o indirecta, son contrarios o
entran en colision con los intereses de Norte Joven, interfieren en el
cumplimiento recto de sus deberes y responsabilidades profesionales o les
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involucran a titulo personal en alguna transacciéon u operacién econémica de la
Asociacion.

Los Colaboradores actuardn siempre de manera que sus intereses particulares,
los de sus familiares y los de otras personas vinculadas a ellos, no primen sobre
los de Norte Joven o entidades o personas vinculadas con la misma. Esta pauta
de conducta se aplicard tanto en las relaciones de los Colaboradores con la
propia Asociacién, como en las que mantengan con las entidades o personas
vinculadas con la misma, los proveedores o cualquier otro tercero.

Norte Joven considera que la relaciéon con sus Colaboradores debe basarse en la
lealtad que nace de unos intereses comunes.

En este sentido, respeta la participacion de sus Colaboradores en otras
actividades financieras o empresariales siempre que sean legales y no entren en
concurrencia desleal o colisién con sus responsabilidades como Colaboradores
de Norte Joven. Los Colaboradores deberan informar a la Asociaciéon en el caso
de que ellos o sus familiares cercanos participen o vayan a participar en los
6rganos de gobierno de otras organizaciones que puedan entrar en colisién con
los intereses de Norte Joven.

Durante el desempefio de sus responsabilidades profesionales, los
Colaboradores deben actuar con lealtad y atendiendo a la defensa de los
intereses de Norte Joven.

Los Colaboradores de Norte Joven deben proteger la propiedad intelectual
propia y ajena que incluye, entre otros, derechos de patentes, marcas, nombres
de dominios, derechos de reproduccién (incluso los derechos de reproduccion
de software), derechos de disefios, de extraccion de bases de datos o sobre
conocimientos técnicos especializades. En su relacion con terceros, los
Colaboradores seguirdn escrupulosamente las normas y procedimientos en esta
materia para evitar infringir los derechos de terceros.

Los Colaboradores respetardn la propiedad intelectual y el derecho de uso
propio que corresponde a la Asociacion en relaciéon con los cursos, proyectos,
programas y sistemas informaticos; equipos, manuales y videos; conocimientos,
procesos, tecnologia, “know-how” y, en general, demds obras y trabajos
desarrollados o creados en la Asociacién, ya como consecuencia de su actividad
profesional o de la de terceros. Por tanto, no los utilizaran fuera del mismo y
devolveran todo el material en que se soporten cuando sean requeridos para
ello.

Los Sujetos del Codigo y, muy especialmente, aquéllos con intervenciéon en
decisiones sobre la contratacién de suministros o servicios o la fijacién de sus
condiciones econdmicas, evitaran cualquier clase de interferencia que pueda
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afectar a su imparcialidad u objetividad al respecto. Siempre que sea posible se
evitaran relaciones de exclusividad.

La contratacion de suministros y servicios externos debera efectuarse conforme
a procedimientos transparentes y objetivos segtin las politicas internas de la
Asociacion. Se pediran tres ofertas conforme al procedimiento de compras y
seguimiento de proveedores

Ningan Colaborador puede aceptar regalos, invitaciones, favores o cualquier
otro tipo de compensacién vinculada con su actividad en la Asociacién y que
procedan de entidades o personas vinculadas con la Asociacién, proveedores,
intermediarios o cualquier otro tercero, asi como obtener de otra forma
beneficio propio de la posicién que se ostenta en la misma

Ningtn familiar miembro (familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad
o afinidad) de la Junta Directiva podra ser personal laboral de la entidad.

Ante un conflicto de intereses, se actuard conforme a la Politica de Conflicto de
intereses.

5.12. Respeto al medio ambiente

Los Colaboradores de la Asociacién deben en todo momento, de acuerdo con
los criterios de respeto y sostenibilidad del medio ambiente, adoptar hébitos y
conductas relacionados con las buenas préacticas medioambientales.

Asimismo, los Colaboradores deben esforzarse en minimizar el impacto
medioambiental derivado de sus actividades/ y de la utilizacion de las
instalaciones, equipos y medios de trabajo puestos a su disposicion, procurando
un uso eficiente de los mismos.

En sus relaciones con los colaboradores externos, los Colaboradores de Norte
Joven transmitirdn estos principios y exigirdn el cumplimiento de los
procedimientos y requisitos medioambientales que fueran aplicables en cada
caso.

6. ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

Este Cédigo es de obligado cumplimiento para todos los Colaboradores de
Norte Joven y para aquellos terceros que se hayan comprometido
voluntariamente a cumplirlo.

La Organizaciéon comunicard y difundira entre todos sus Colaboradores, y entre
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aquellos terceros para los que resulte relevante, el contenido de este Cédigo
Etico. Los Colaboradores (empleados, voluntarios, estudiantes en practicas,
colaboradores externos, Junta Directiva), deberdn comprometerse formalmente
con el cumplimiento del Cédigo en el momento en que causen alta en la
Organizacién, en la renovacién de sus contratos y en aquellas otras
circunstancias en las que la Organizacion lo estime conveniente.
Adicionalmente, la Asociacion requerira periédicamente a sus Colaboradores
que manifiesten formalmente que conocen y cumplen las Pautas de Conducta
que establece el Coédigo y llevara a cabo sesiones de formacion sobre los
diferentes aspectos del Codigo.

Norte Joven espera de todos sus Colaboradores un alto nivel de compromiso en
el cumplimiento de su Cédigo Etico. La Junta Directiva y empleados podréan ser
evaluados en funcién del cumplimiento de este Cédigo. Su incumplimiento se
analizara de acuerdo con los procedimientos internos, la normativa legal y los
convenios vigentes, y en su caso se aplicaran lassanciones procedentes.

Cualquier duda que pueda surgir sobre la interpretaciéon o aplicacion de este
Codigo deberd consultarse con el superior jerdrquico, o en caso necesario con el
Responsable de Cumplimiento Normativo.

Ningan empleado puede justificar una conducta impropia amparandose en una
orden superior o en el desconocimiento del presente Codigo.

Los incumplimientos del Cédigo ponen en riesgo la reputaciéon de Norte Joven
y podrian comprometer su solidez. Por tal motivo, todos los Colaboradores
tienen la obligacion de informar a su superior jerarquico, en su caso, o al
Responsable de Cumplimiento, cualquier incumplimiento o mala préctica que
pudieran observar en el desempefio de sus actividades profesionales.

Norte Joven tiene establecido un canal formal de consultas y comunicaciones de
incumplimiento de este Coédigo, supervisados por el Responsable de
Cumplimiento, para que todos sus empleados puedan realizarlas de buena fe y
sin temor a represalias.

Para mas informacion, consultar el Protocolo de Denuncias (Anexo I)
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7. RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO

El Responsable del Cumplimiento, sera el Comité de Cumplimiento, Organo
de Control con poderes auténomos que tiene encomendada legalmente la
funcién de consulta, de emisién de recomendaciones y tiene por finalidad:

o Fomentar la difusién, conocimiento y cumplimiento del Cédigo.

o Interpretar el Cédigo Etico y orientar las actuaciones en caso de duda.

o Asegurar la investigacion y andlisis de las denuncias recibidas hasta su

resolucion.

o Facilitar y gestionar una via de comunicacion a todos los Colaboradores,
proveedores, empresas colaboradoras para la realizacién de buena fe y

sin temor a represalias de consultas

comunicaciones de

incumplimientos del Cédigo o de cualquier otra informacién

relacionada.

o Realizar un “Informe anual de cumplimiento del Cédigo Etico” que
incluya informacién relacionada con el ntmero de denuncias y dudas
recibidas, categorizacién en cuanto,a temética y cierre de la investigacion
de las mismas, que elevara a la Junta Directiva de la Asociacion.

o Realizar Informes acerca de la difusiéon y cumplimiento del Cédigo Etico,
asi como de las actividades del propio Comité de Cumplimiento,
elaborando recomendaciones o propuestas oportunas para mantenerlo
actualizado, mejorar su contenido y facilitar la aplicacion de aquellos
aspectos que requieran una especial consideracion, que serdn elevados a

la Junta Directiva.

o El Responsable de Cumplimiento elevara sus propuestas a la aprobacion

de la Junta Directiva.

21

Cédigo Etico. Rev.: 4. 5 Julio 2023



PUENTE AL FUTURO

Joven

8. VIGENCIA

El presente documento ha sido aprobado por la Junta Directiva en su reunioén
de 21 de Marzo de 2018 entrando en vigor el dia 21 de Marzo de 2018 y se
pondra en conocimiento en su proxima Asamblea General y estando
plenamente vigente en tanto no se produzca ninguna modificacion en el mismo.

Se revisara y actualizara periédicamente por la Junta Directiva, a propuesta del
Responsable de Cumplimiento.

Las modificaciones que se realicen en el Cédigo Etico podran ser propuestas
por el Comité de Cumplimiento, tras la emision de un informe previo que las
justifique. Las mismas deberan ser aprobadas por.la Junta Directiva y seran de
aplicacién desde el dia siguiente a su comunicacién, por medios teleméticos, a
todas las personas obligadas al Cédigo.
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